
 

 

Haverhill Zoning Board of Adjustment 

Minutes Jan. 11, 2018 

 

The meeting was called to order at 7 p.m. by Chairman Dick Guy. Attendance was taken with Dick G., 

Wayne Fortier, Bill Daley, James Graham and Sandi Howe in attendance. In the audience were Erik 

White and Karen Tetreault. Clerk Ed Ballam was also in attendance. 

The agenda was approve on a motion made by James G. seconded by Bill D. The motion passed 

unanimously. 

The minutes of the Dec. 28, 2017, meeting were approved on a motion made by James G. seconded by 

Sandi H. the vote was unanimous. 

Dick G. commented that the meeting was a continuation of a meeting that began on Jan. 28, 2017, with 

the intent of considering an application for a special exemption of to the aquifer protection ordinance 

submitted by Erik White, DBA as Erik’s Auto Body, for property in the business park, identified as Tax 

Map 414 Lot 0006‐008. 

Dick G. asked for a motion to accept the application as complete which was offered by James G., 

seconded by Bill D. The motion carried on a unanimous vote. 

A public hearing on the application was opened at 7:06 p.m. Dick G. told the applicant that the goal of 

the ZBA is to make sure nothing gets into the aquifer. Erik W. said he understood that goal. 

Dick G. said at the previous meeting, the board had some questions about paint spillage and he 

personally had a question about floor drains. He asked about the ability of the foundation to capture any 

spills. He mentioned that the board had previously asked about that. Bill D. said it was in regards to 

White Mountain Bio‐Diesel which is in the business park and has a foundation that is part of a 

containment system. He said a 40,000‐gallon tank of kitchen grease letting go would be a problem. 

Erik W. he is planning an 8‐foot frost wall, with four feet underground and four feet above with garage 

door openings, so the foundation would not be full containment. He said the paint room would be an 

explosion proof structure were all the paint mixing occurs in that one room which should contain any 

spills. Regarding liquids, Erik W. said he plans to use special pallets that will contain fluids if they spill 

within the structure of the pallet itself.  

Bill D. said he had a question about the pallet containment system. He said he thought it looked like they 

were designed for 55‐gallon drums, but he noticed on the list of chemicals and materials to be used, 

none were stored in containers of that size. Erik W. said the 55‐gallon drums would only be used for 

waste. He said it would be like a waste oil system but labeled with what was in it and disposed of 

properly by a hazardous waste disposal company. Erik W. said most liquids would be stored and used in 

1‐gallon or smaller containers.  



Wayne F.  asked about the special pallets and the illustration with 55‐gallon barrels on it. He asked if the 

pallet was capable of containing 55 gallons of fluid should a spill occur.  Erik W. said if a barrel ruptured, 

the pallet would contain all that is released and he thought more. He thought it might contain the 

contents of all four barrels.  

Wayne F. said the reality is that the business will produce far less waste than that. Erik W. said that was 

true. Erik W. said he’s been in his current building for 3 years and he hasn’t generated 30 gallons of 

waste. He said the products are consumed and used up, not wasted. He said he still wants to have a 

means of containing whatever waste is generated in a safe manner. Karen T. said it’s unlikely the 

business would ever have four 55‐gallon drums of waste at any given time.  

James G. said he’s has seen these types of pallets used before and he explained the pallets have what is 

known as sump capacity. He said according to the flyer on the pallet provided by the applicant, the 

pallet is designed to hold 73 gallons of fluid. He said that means each pallet will hold the contents of a 

55‐gallon drum and more.  

James G. asked about pavement of the lot. Erik W. said he would like to have the whole lot paved, but 

he didn’t think finances would allow that. He said now the plan is to pave a portion of the lot were 

vehicles are stored or parked. He said perhaps one length of the building, but the final plan hasn’t been 

determined. He said he’s not sure if the hard surfaces will be pavement or concrete but he needs to be 

sure there is some place for cars to be parked on. 

James G. said the ZBA’s issue is for recharge of the aquifer. He said no more than 20 percent of the lot 

should be paved. That way water from the roof will be allowed to recharge the aquifer. Erik W. said he 

would have to figure out how many square feet he needs to have for vehicle storage. He said he does 

not anticipate having 30 cars at any given time. He said he will build it to have 20 cars on the lot at any 

one time. 

Dick G. said roof leaders and gutters with downspouts headed into dry wells which is pretty standard. 

Erik W. said he was planning on working with “Chief” Bogie as his contractor for ground work and he 

said he assumed his contractor would know how to do that.  

James G. asked how heavily is the state involved in regulating auto body shops. Erik W. said there is not 

much regulation at all by the state. He said there are a few things that are not too bad. He said there 

may heavier regulation in the future, but nothing right now. He said the state doesn’t want any painting 

outside and requires some sort of room with filtered in air and filtered out air  

James G. asked if the state visits on a regular basis, like once a year. Erik W. said he believes if the state 

does visit, it would be for more of an OSHA type check. He said as far as opening the auto body shop, he 

expects to call state agencies and have them check to make sure he’s doing things correctly. 

Clerk Ed B. said his understanding is the state Department of Environmental Services is far more 

concerned about air quality issues and emissions of VOCs and other hazardous materials into the 

atmosphere. That’s why a controlled paint booth is required. Ed B. said the state doesn’t have much to 

say about aquifer protection when it comes to auto body shops because there’s not a lot of material to 

spill and what liquids are on hand are mixed and sprayed on to vehicles which releases the VOCs. Erik W. 

said that was his understanding as well.  



Wayne F. asked about the paint booth. Karen T. said it was going to be so much better than what they 

use now. She said it is going to be bright white and well lit.  

Dick G. said the ZBA, for purposes of the aquifer protection ordinance special exemption application, 

doesn’t have anything to say about air quality issues. He said it appears the paint booth would take care 

of those concerns anyway.  

Dick G. asked if there were any other concerns. Ed B. said the town’s application requires that if the 

owner is not the applicant, that circumstance must be explained in the record. Dick G. said it appears 

that there’s a pragmatic issue in that Erik W. and Karen T. want to know they can build and operate the 

shop before they buy the property. Erik W. said that is exactly the circumstance. Dick G. then said, for 

the record, that the applicants anticipate becoming the owners of the property. He said that makes 

sense.  

James G. said he thinks it would behoove the board to make some sort of comment about the 20 

percent impervious surface and put it on the contractor and the applicant to figure that out and have 

the application approved subject to a proper drainage plan. Dick G. said he would accept and second 

that if James G. made it a motion. James G. agreed to making his comment a motion and Dick G. 

seconded it. Dick G. asked for a vote on that stipulation and the vote was unanimous.  

Dick G. asked if there were any other questions or comments. He said it seems like a straight forward 

project.  

Wayne F. asked Erik W. how long he thought it might take for him to become the owner of the property. 

He said if the ZBA approves the application, he would go back to the town for a closing date. He said the 

original closing was going to be Jan. 1. Wayne F. said it sounds like Erik W. is ready to roll. Erik W. said 

that indeed he was ready to roll.  

Dick G. closed the public hearing at 6:44 p.m. and asked that the ZBA voting ballot be distributed. Ed B. 

said the file number is 02‐17. Ed B. made a note that the applicant is Erik White and his first name is 

spelled with a K for the record.  

The completed ballots were collected and Clerk Ed B. announced that all five members voted 

affirmatively on all five questions, therefore the application for a special exemption from the aquifer 

protection ordinance has been granted.  

Erik W. thanked the board and offered an apology for not attending the previous meeting and making 

the board sit and wait. Some of the board members said that was not a problem 

Dick G. offered best wishes for a successful business and thanks for his decision to come into town to 

build his business. Wayne F. said he understood that the business would be looking to increase the staff 

when the new shop is built. Karen T. and Erik W. said that was the plan.  

Ed B. said he would draft the approval letter and have the chairman sign it as soon as possible and then 

they would be ready to go.  

Dick G. said there needs to be an election of a chairman which is not on the agenda, because it’s a new 

year. He said that could wait until the next meeting.  



Moving on to other business, there was discussion about the need for a new comprehensive ZBA 

application make over. Ed B. said he put it on the agenda because Town Manager Jo Lacaillade has been 

asking for one. Ed B. said what the town uses now is modeled after New Hampshire RSAs and is pretty 

much verbatim, boilerplate from state law. Ed B. explained that with the application is instructions that 

tell applicants everything that’s needed that has been available in the town office. Ed B. said there has 

been a request for the application fee to be put on the application. He explained that the fee schedule 

had been on the bulletin board next to the clerk’s desk, but it was removed for painting several months 

ago. Ed B. said the ZBA members should decide whether they want the fee on the application itself.  

Ed B. said that with the full application and the instruction sheet, the applicants should have everything 

needed for a public hearing. He said obviously the board will have additional questions for the 

applicants and that a public hearing was the time to discuss those as they can’t be anticipated.  

Ed B. also wanted to point out that the most recent previous application for a special exemption from 

the aquifer protection ordinance did not have a single page of the town’s application in the file and it 

was approved by the ZBA. Dick G. asked how the board let that slide by. Ed B. said everything that the 

board needed was supplied but just in a different format. He said the same was true for the Erik’s Auto 

Body. Ed B. said the first three pages of the town’s application now is instruction on how to make the 

application. Page 4 contains the applicants name and address and basic information like that which was 

provided in the file by means of a business card and a copy of the check. Ed B. noted that he asked for 

additional information regarding materials being used, spill control, and building designs which were not 

included in the first application.  

Ed B. said it’s up to the board if they want to create a new application. He said he thinks the one the 

town currently has works and has for a number of years. Ed B. said there may need to be more 

consolidation of all parts of the application and instructions. He said whatever application is finally 

agreed on has to have the basic information on the RSA.  Ed B. said it’s up to the board if they want 

another application.  

Dick G. said perhaps the instructions and the applications need to be pre‐assembled and ready to hand 

out. Ed B. said, at least previously, the applications and the instructions were in the same hanging folder 

in the town office. Ed B. said there have been some communications about the missing original 

applications. He thanked James G. for recreating one from a previously submitted application. Ed B. said 

that it’s particularly helpful that the application now exist as an electronic document as well, so there’s 

no fear the original paper one will be distributed without others being made.  

James G. said the pages that Ed B. had just handed out where copies of the aquifer protection 

ordinance. Ed B. said that’s correct and those pages are also available on the town’s web site. James G. 

said there’s now a PDF and a Word Document of the original. James G. also commented that years ago, 

he tried to dress up the application a bit and he has a copy of that work which he showed to the ZBA 

members. He said one application is for an administrative decision and the other is for a special 

exemption. He said he didn’t make one for a variance and after some discussion it was apparent that the 

town doesn’t need one because it has no zoning from which a variance can be granted.  

Dick G. said the application created by James G. looks nice which might reflect well on the town. James 

G. said the old application works fine. He said in his line of work, his attorneys tell him that if something 

works, keep doing what you’re doing and consistence is important.  



Dick G. said it appears the application that James G. created is very similar to the current application. 

James G. said the words are the same, but the formatting is quite a bit different. He said he got 

inspiration for his design from other towns and thought Bristol might have been one of the model 

applications.  James G. suggested that the applications he created be sent out for the ZBA members for 

their review and perhaps consideration at the next meeting. He added that the board could also decide 

to stay with what it has because it works.  

Dick G. did a side by side comparison of the town’s current application and the one created by James G. 

He said the one James G. created looks better with the town of Haverhill right on the top. Wayne F. said 

it does look more professional.  

James G. suggested that Ed B. compare the two for language to make sure it’s consistent. Ed B. said that 

certainly could be done, but the town should not deviate at all from what the RSA state.  

Wayne F. asked about the current instruction sheet that starts with the Letter C. James G. said that was 

a copy of the current aquifer protection ordinance. Ed B. said that’s the information the applicants need 

to complete the application for special exemption. Ed B. said he believes the people who submitted the 

Osterman Propane application had that information and may have gotten it from research on line.  

Sandi H. said she worked very closely with Osterman Propane in her role in the town office, before she 

was a ZBA member. She told the Osterman Propane representatives that everything they needed was 

on line on the town’s web site. Sandi H. said Osterman Propane wanted to do everything completely on 

line. Ed B. said that explains why there was no original paper copy of the town’s application in that file. 

He said the important part is the board had all the information needed. 

Moving on to other business, Dick G. reviewed a report from the ZBA for inclusion in the annual Town 

Report drafted by Clerk Ed B. Dick G. made some suggested changes and thanked Ed B. for doing it. Ed B. 

said he would make the changes and submit it to the town administrators.  

Under comments from the Clerk, Ed B. said he had none. 

Under comments from the ZBA members, there were none. 

Dick G. asked for a motion to adjourn which was made by James G., seconded by Bill D. The vote was 

unanimous. The meeting ended at 7:05 p.m. 

 

Respectfully Submitted, 

 

Ed Ballam, Haverhill ZBA Clerk 

 

 


